
Пользовательское соглашение 

 
Настоящее соглашение является составной частью договора по оказанию 

услуг и сервисов облачных решений, заключаемого между обществом с 

ограниченной ответственностью «ЛАЙТСДН», имеющим юридической адрес: 

129128, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Ростокино, проезд 

Кадомцева, д. 9 помещ. 5П.  (далее: Исполнитель) и неограниченным 

количеством физических и юридических лиц (далее – Клиент) на условиях, 

указанных в Соглашении (Договоре), условиях оказания отдельных услуг и 

сервисов и Заказе. Оставляя заявку на нашем сайте, вы (Клиент) соглашаетесь 

соблюдать положения и условия настоящего соглашения. Пожалуйста, 

внимательно прочитайте это соглашение перед подачей заявки и убедитесь, 

что вы понимаете его суть. 

1. Термины и определения 

1. «Система биллинга» означает автоматизированную система учета 

услуг, предоставленных Исполнителем, которая фиксирует 

объемы продукции во времени, а также обрабатывает собранные 

данные и отображает их в личном кабинете Клиента. 

2. «Заказ» означает документ, в котором определена спецификация, 

цена, количество, объем услуг и условия доставки. Является 

составной частью договора. 

3. «сайт Исполнителя» означает веб-сайт, работающий по 

следующему адресу — https://litecdn.ru. 

4. Пользователь – любой посетитель сайта Исполнителя. 

5. «Личный клиентский кабинет» означает персональную 

защищенную логином и паролем страницу Клиента на сайте 

Исполнителя, в которой отражаются данные Системы биллинга. 

6. «Субаккаунт» означает персональную защищенную логином и 

паролем страницу на сайте Исполнителя для уполномоченных 

сотрудников Клиента с ограниченным доступом к «Личному 

клиентскому кабинету». 

https://litecdn.ru/


7. «Отчетный период» означает период времени 

продолжительностью один календарный месяц, в течение 

которого оказывались услуги по настоящему Соглашению. 

8. «Облачные решения» означает перечень услуг и сервисов, 

предоставляемых Исполнителем, далее именуемые - Услуги. 

2. Заключение договора 

1. Клиент обязуется перед размещением Заказа ознакомиться с 

содержанием настоящего Соглашения, тарифами и иными 

документами, размещенным на сайте Исполнителя. 

2. Клиент подтверждает свое согласие с условиями настоящего 

Соглашения путем оформления на Сайте Исполнителя 

установленной электронной формы заявки, после чего на 

электронную почту, указанную Клиентом, приходит письмо, в 

котором содержится инструкция для завершения регистрации. 

3. Стороны признают, что совершение Клиентом действий, 

указанных в п. 3.2 настоящего Соглашения, означает полное и 

безоговорочное согласие и принятие условий оферты 

Исполнителя. 

4. Клиент по договоренности с Исполнителем может оформить 

договор в простой письменной форме на бумажном носителе с 

собственноручными подписями сторон либо в электронном виде с 

использованием усиленных квалифицированных подписей. 

5. Первоначальный срок обслуживания по настоящему Соглашению 

начинается с даты первого Заказа Клиентом услуг у Исполнителя 

(Дата вступления в силу), и продолжается в течение 12 

календарных месяцев, если не будет прекращен в соответствии с 

условиями настоящего Соглашения и условиями оказания 

отдельных услуг и сервисов. 

6. Если не позднее, чем за два месяца до истечения срока действия 

настоящего Соглашения ни одна из Сторон не изъявит желание 

прекратить его действие, настоящее Соглашение считается 

автоматически продолженным на календарный год с даты 

окончания действия настоящего Соглашения на тех же условиях. 

Количество пролонгаций не ограничено. 



7. В случае противоречия или неясности между любым положением, 

содержащимся в настоящем Соглашении, и любым положением, 

содержащимся на сайте Исполнителя, приоритет имеет 

положение, содержащееся в настоящем Соглашении. 

8. Клиент признает и соглашается с тем, что в течение и после срока 

действия настоящего Соглашения Исполнитель имеет право 

использовать имя и логотип Клиента в маркетинговых, рекламных 

мероприятиях и материалах Исполнителя без дополнительного 

согласия или одобрения Клиента. Однако стороны понимают и 

соглашаются, что ничто в настоящем Соглашении не обязывает 

Исполнителя фактически использовать имя, заявления или отзывы 

Клиента в рекламных целях. Клиент вправе запретить 

использование в рекламных целях своего имени и логотипа в 

любое время в течение срока действия Соглашения, письменно 

уведомив Исполнителя о таком решении. 

9. Использование Исполнителем коммерческого обозначения и 

товарных знаков Клиента по настоящему Соглашению не является 

использованием прав на охраняемые объекты интеллектуальной 

собственности по смыслу положений законодательства РФ об 

охране прав на объекты интеллектуальной собственности. 

10. В случае заключения между Исполнителем и Клиентом какого-

либо дополнительного соглашения, любой пункт такого 

дополнительного соглашения будет иметь приоритет перед 

пунктами, изложенными в настоящем Соглашении. При этом 

Соглашение продолжает действовать в отношении пунктов, не 

противоречащих пунктам дополнительного соглашения. 

11. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента публикации на 

сайте Исполнителя и действует до момента отзыва Исполнителем. 

Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения 

в настоящее Соглашение. Исполнитель уведомляет Клиента об 

изменениях не позднее чем за 10 дней до вступления в силу 

изменений. В случае несогласия Клиента с изменениями 

Исполнитель прекращает оказание соответствующих услуг со дня 

вступления в силу изменений письменно уведомив об этом 

Клиента. Внесение изменений в настоящее Соглашение 

подразумевает внесение этих изменений также в подписанные 

сторонами экземпляры Соглашения, без необходимости 



подписания Сторонами дополнительного соглашения о таких 

изменениях. 

12. В случае, если одно или несколько положений настоящего 

Соглашения признаны недействительными по каким-либо 

причинам, Соглашение продолжает действовать в оставшейся 

части за исключением признанных недействительными пунктов. 

3. Предмет договора 

1. Предметом договора являются облачные решения, 

предоставляемые клиенту одним или несколькими провайдерами 

услуг при посредничестве Исполнителя. 

2. Порядок предоставления услуг регламентирован настоящем 

Соглашением и условиями оказания отдельных услуг и сервисов.  

3. Исполнитель не обладает собственным или арендованным 

оборудованием, необходимым для оказания услуг, а только 

выступает посредником для передачи контента Клиента с 

использованием технических возможностей провайдеров услуг за 

плату и на условиях, определенных в Заказе и настоящем 

Соглашении. 

4. Предоставление Услуг производится на основании Заказов, 

которые являются составной частью настоящего Соглашения. 

5. Спецификация услуг отражается в Заказе и соответствует 

описанию данных услуг на веб-страницах сайта Исполнителя на 

дату оформления Заказа. Исполнитель может время от времени 

вносить изменения в продукты и услуги. Если описание услуг 

изменится после даты оформления Заказа, Исполнитель не обязан 

изменять уже поставляемые услуги в соответствии с такими 

изменениями. 

6. Объем и стоимость услуг определяются по тарифам Исполнителя 

или в соответствии с договоренностями между сторонами и 

отражается в Заказе. 

7. Исполнитель в связи с технической, экономической или 

нормативной необходимостью может изменить конфигурацию и 

описание услуг, при условии, что такие изменения не повлияет на 

основные характеристики предоставляемых услуг. Продолжение 



использования Клиентом услуг будет означать принятие им таких 

изменений. 

8. Для улучшения качества услуг провайдер услуг или любой из его 

подрядчиков время от времени время может осуществлять 

регулярное техническое обслуживание сетевого оборудования, 

которое может привести к частичному или полному прекращению 

услуг, а также доступа к Личному клиентскому кабинету в период 

технического обслуживания. В таких ситуациях Стороны обязаны 

руководствоваться соглашением о качестве услуги (SLA), которые 

являются составной частью условий оказания отдельных услуг и 

сервисов. 

9. В случае, когда техническое обслуживание частично или 

полностью приведет к прекращению услуг, Исполнитель 

обязуется уведомить Клиента не менее чем за три дня до 

запланированной даты обслуживания. В уведомлении будут 

указаны время, дата и продолжительность технических работ. 

Техническое обслуживание, которое не повлияет на качество 

Услуг, осуществляется без предварительного уведомления. 

4. Права и обязанности сторон 

1. Исполнитель обязуется оказать услуги, описанные в Заказе, за 

плату, указанную в Заказе. 

2. Исполнитель обязуется предоставлять Клиенту консультацию и 

техническую поддержку способами, указанными на сайте 

Исполнителя. 

3. Исполнитель обязуется оказывать Услуги в соответствии с 

соглашением о качестве услуг (SLA), которые являются составной 

частью условий оказания отдельных услуг и сервисов. 

4. Исполнитель имеет право по своему усмотрению немедленно 

приостановить предоставление услуг, если услуги используются 

во вред Исполнителю либо иным третьим лицам, создают 

общественную опасность, нарушают законодательство. 

5. Исполнитель имеет право немедленно приостановить оказание 

Услуг в случае получения от компетентного государственного 

органа соответствующего указания или судебного постановления. 



6. Исполнитель имеет право временно приостановить оказание услуг 

Клиенту в случае нарушения последним условий оплаты. 

Предоставление Услуг возобновляется Исполнителем после 

исполнения Клиентом своих платежных обязательств перед 

Исполнителем не позднее следующего дня после поступления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

7. Исполнитель имеет право требовать от Клиента дополнительной 

оплаты, если объем фактически потребленных Клиентом Услуг 

превысил объем Услуг, предусмотренный в принятом Клиентом 

Заказе. 

8. Клиент имеет право создавать неограниченное количество 

субаккаунтов через Личный клиентский кабинет, предоставляя 

указанному им уполномоченному лицу действовать от имени и в 

интересах Клиента. 

9. Клиент обязуется не использовать сервис каким-либо образом или 

с какой-либо целью, которые нарушают или могут привести к 

нарушению любых применимых законов, правил или положений 

или любых прав третьих лиц, включая, без ограничения, любые 

законы или права, касающиеся авторских прав, патентов, 

торговых марок, коммерческой тайны, музыки, изображений или 

других прав собственности, ложной рекламы, недобросовестной 

конкуренции, диффамации, вторжения в частную жизнь или прав 

знаменитостей. 

10. Клиент обязуется выплачивать Исполнителю оговоренную сумму 

в порядке и на условиях, определенных договором. Клиент 

заявляет и гарантирует Исполнителю, что информация, которую 

Клиент предоставил и будет предоставлять Исполнителю для 

целей исполнения Соглашения, является точной. 

11. Клиент обязуется предоставлять исполнителю запрашиваемую им 

информацию в пределах разумного срока, но не позднее пяти дней 

с даты получения запроса. 

12. Клиент обязуется соблюдать законодательство и условия 

настоящего Соглашения. 

13. Клиент обязан в случае возникновения нестандартных ситуаций 

или в случае перерыва в обслуживании немедленно уведомить 

Исполнителя способом, указанном на сайте Исполнителя. 



14. Клиент обязуется в полном объеме возместить убыток 

Исполнителю, возникший в результате неправомерного 

использования Клиентом услуг. 

15. Клиент обязан пресекать случаи несанкционированного доступа к 

ресурсам, используемым при оказании Услуг, препятствовать 

распространению массовых рассылок по электронной почте и 

вредоносного программного обеспечения, источник которых 

находится в зоне ответственности Клиента, а также 

предпринимать меры по его защите от воздействия вредоносного 

программного обеспечения. 

16. Исполнитель вправе отправлять клиентам информацию 

(техническую и новостную) по любому из оговоренных каналов 

связи, включая почтовым отправлением, по электронной почте 

или через мессенджеры. 

17. Клиент вправе отказаться от сообщений, отправляемых 

исполнителем, за исключением сообщений правового, 

технического и иного характера, направленных в целях 

исполнения Соглашения. 

5. Оплата 

1. Предоставление услуги Исполнителем осуществляется после ее 

оплаты Клиентом. 

2. Платежи принимаются со счета Клиента банковским переводом в 

рублях Российской Федерации на расчетный счет Исполнителя. 

3. Исполнитель вправе увеличить плату за услуги. В случае 

изменения стоимости услуг Исполнитель информирует Клиента о 

таких изменениях не менее чем за 30 дней путем размещения на 

сайте исполнителя актуальной информации. Исполнитель также 

вправе проинформировать Клиента об изменении стоимости 

Услуг путем направления электронного письма. В случае 

несогласия Клиента с изменениями Исполнитель прекращает 

предоставление соответствующих услуг. 

4. Объем оказанных Услуг за расчетный период отражается в акте, 

который направляется Исполнителем Клиенту через электронную 

систему документооборота или по электронной почте. 



5. Если Клиент не согласен с указанными в акте данными, то он 

имеет право в течение 5 (пяти) дней после окончания расчетного 

периода направить исполнителю через электронную систему 

документооборота или по электронной почте письменные 

обоснованные возражения. 

6. Если в срок и в порядке, предусмотренных пунктом 5.5. 

Соглашения, Клиент письменные возражения Исполнителю не 

представил, то стороны считают отчет Исполнителя 

подтвержденным со стороны Клиента. При этом датой 

утверждения отчета считается последний день расчетного 

периода. 

7. Если стороны подтверждают, что в расчете платы допущена 

ошибка, клиент имеет право потребовать пересчет стоимости 

услуги. 

8. Все средства, внесенные за месяц пользования Услугами согласно 

выбранному тарифу и все неиспользованные пулы трафика не 

подлежат возврату или переносу на следующий расчетный 

период, а также не подлежат возврату в случае расторжения 

настоящего Соглашения. 

9. Все расходы за следующий месяц пользования Услугами согласно 

выбранному тарифу подлежат предоплате и должны быть 

полностью оплачены до начала соответствующего месяца 

обслуживания. 

10. Клиент вправе изменить свой тариф и соответствующий ему 

объем трафика на другой тариф, указанный на сайте Исполнителя. 

О переходе на новый тариф Клиент обязан проинформировать 

Исполнителя не позднее 25-го числа месяца, предшествующего 

месяцу, с которого будет применяться новый тариф. Данное 

положение распространяется только на тарифные планы с 

ежемесячной формой оплаты. Любые возможные изменения в 

долгосрочных (основанных на обязательствах) пакетах являются 

предметом дополнительных соглашений между Клиентом и 

Исполнителем. 

11. Все тарифные планы с ежемесячной формой оплаты рассчитаны 

на основе календарного месяца. Если Клиент просит начать 

обслуживание до 1-го числа следующего месяца, он должен 



оплатить пропорциональную сумму за оставшуюся часть 

текущего месяца, а также плату за следующий месяц. Начало 

обслуживания будет только после полной оплаты этих сумм. 

12. По согласованию между Клиентом и Исполнителем, последний 

может выставить счет-фактуру до оплаты. Такие счета-фактуры 

выставляются с датой оплаты в течение 7 дней, если не оговорено 

иное. 

13. Клиент несет ответственность за корректность произведенных 

платежей. Платеж, осуществленный Клиентом по старым 

реквизитам, считается неоплаченным, если информация об 

изменении реквизитов была опубликована на сайте Исполнителя. 

14. Если Клиент не оплатит причитающуюся сумму в срок, указанный 

в счете, он обязан оплатить неустойку в размере 0,1% от 

причитающейся суммы за каждый день просрочки. Применение 

неустойки ни в коей мере не влияет на обязанность Клиента 

выплатить причитающуюся сумму. 

15. Клиент соглашается с тем, что, если не указано иное, все цены 

указаны без учета налогов, пошлин и других обязательных 

платежей. Банковские комиссии Клиента оплачивает Клиент, 

оплата за Услуги должна поступить Исполнителю в полном 

объеме. 

6. Гарантии и ограничения ответственности 

исполнителя 

1. Исполнитель гарантирует, что услуга будет во всех существенных 

аспектах соответствовать спецификации. Если Клиент письменно 

уведомит Исполнителя о любом дефекте или недостатке услуги, в 

результате которого она не соответствует спецификации и такой 

дефект или недостаток не является результатом использования 

услуги Клиентом или лицом, действующим по поручению 

Клиента вне рамок настоящего Соглашения, с целью или в 

контексте, отличном от цели или контекста, для которых она была 

разработана, Исполнитель, обязан немедленно расторгнуть 

настоящее Соглашение, направив Клиенту письменное 

уведомление, и вернуть сумму за услугу, уплаченную Клиентом 

на дату расторжения (за вычетом разумной суммы за 

использование Клиентом услуги до даты расторжения).  



2. В случае временной недоступности Услуг Исполнитель обязуется 

уменьшить стоимость Услуг в соответствии с соглашением о 

качестве услуги (SLA). 

3. Исполнитель не несет ответственности за исполнение или 

невозможность исполнения для сетей и точек доступа, которые не 

контролируются Исполнителем. 

4. Клиент соглашается с тем, что Исполнитель не несет 

ответственности:  

- За любой ущерб, понесенный Клиентом в результате 

опубликования, утери или передачи третьим лицам своих 

регистрационных данных. Любой, у кого есть имя пользователя, 

пароль и иная конфиденциальная информация для идентификации 

Клиента считается действующим от имени Клиента.  

- За упущенную выгоду и любые иные косвенные убытки, даже 

если Исполнителю было известно об обстоятельствах, при 

которых может возникнуть такой специальный ущерб; потерю 

прибыли; потерю деловых возможностей; потерю деловой 

репутации, потерю данных; а также иной ущерб, связанный прямо 

или косвенно с исполнением и расторжением договора, 

прекращением предоставления или неиспользованием Услуг, а 

также любым правонарушением (включая халатность). 

- За качество доступа к контенту Клиента в связи с действиями 

интернет-провайдера, или иными обстоятельствами, на которые 

не может повлиять Исполнитель. 

- За задержки, перерывы в работе, невозможность полного 

использования ресурсов, возникающих из-за 

неработоспособности транспортно-информационных каналов, 

которые находятся за пределами собственных ресурсов 

Исполнителя. 

- За любой ущерб, причиненный третьим лицам в результате 

распространения Клиентом любой информации, данных и 

материалов. 

5. Клиент гарантирует Исполнителю возместить ущерб, оградить и 

защитить Исполнителя от любых претензий, убытков, потерь, 

ответственности, исков, действий, требований, разбирательств 

(судебных или административных) и расходов (включая, но не 



ограничиваясь, оплату юридических услуг), которые могут быть 

выдвинуты, заявлены, или поданы третьей стороной против 

любой из сторон Соглашения, возникшие в результате или в связи 

с нарушением Клиентом любого срока или условия настоящего 

Соглашения, использованием Клиентом услуг, нарушением 

Клиентом любой из политик Исполнителя и/или любыми 

действиями или бездействием Клиента. В этом случае 

Исполнитель направит Клиенту письменное уведомление о такой 

претензии, иске или требовании. Клиент будет сотрудничать в 

полной мере, насколько это разумно и необходимо, в защите по 

любому иску. Исполнитель оставляет за собой право за свой счет 

взять на себя исключительную защиту и контроль по любому 

вопросу, подлежащему возмещению Клиентом. 

6. Несмотря на все прочее в Соглашении, максимальная совокупная 

ответственность Исполнителя и любых его сотрудников, агентов 

или аффилированных лиц по любой теории права (включая 

нарушение договора, правонарушение, строгую ответственность и 

нарушение авторских прав) должна составлять денежный платеж, 

не превышающий сумму, выплаченную Клиентом за 3 месяца 

обслуживания. 

7. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой 

стороной за задержку или невыполнение обязательств по 

настоящему договору, возникшие по независящим от нее 

причинам (форс-мажор), включая, без ограничения, любые из 

следующих: стихийное бедствие, правительственный акт, 

значительный отказ части энергосистемы, значительный отказ 

Интернета, стихийное бедствие, война, наводнение, взрыв, бунт, 

восстание, эпидемия, забастовки или другие организованные 

трудовые действия, террористическая деятельность или другие 

события такого масштаба или типа, в отношении которых в 

данной отрасли обычно не принимаются меры предосторожности. 

Во избежание сомнений, ничто из событий, указанных в 

настоящем пункте не освобождает Клиента от обязательств по 

оплате в рамках настоящего Соглашения. 

8. Сторона, для которой возникли обстоятельства, указанные в 

пункте 6.7 Соглашения, обязана незамедлительно, но не позднее 3 

(трех) дней   с момента их возникновения информировать другую 

сторону в письменной форме об указанных обстоятельствах. 



9. Если об указанных обстоятельствах не сообщается вовремя, то 

сторона, пострадавшая от обстоятельств непреодолимой силы, не 

вправе ссылаться на них. 

10. Ни одна из сторон не имеет права или полномочий принимать на 

себя или создавать какие-либо обязательства любого характера от 

имени другой стороны и не должна связывать другую сторону 

какими-либо обязательствами. 

11. Ни одно из условий настоящего соглашения не направлено на 

получение выгоды или на принудительное исполнение любым 

лицом, не являющимся стороной настоящего Соглашения. 

12. Все прочие условия, гарантии или другие положения, которые 

могут иметь силу между сторонами, подразумеваться или 

включаться в настоящее Соглашение или любой дополнительный 

договор, будь то по закону, общему праву или иным образом, 

настоящим исключаются. 

7. Расторжение договора 

1. Любая из сторон может расторгнуть настоящее Соглашение в 

любое время, направив письменное уведомление другой стороне 

не позднее, чем за 30 дней до плановой даты расторжения 

договора. 

2. В случае нарушения Соглашения Исполнитель вправе 

приостановить оказание услуг до устранения нарушения, 

проинформировав об этом Клиента. Если Клиент не устраняет 

нарушения в течение 30 (тридцать) дней с момента письменного 

уведомления о нарушении, Исполнитель имеет право в 

одностороннем порядке прекратить действие настоящего 

Соглашение. 

3. В случае несогласия Клиента с изменением стоимости или 

условий оказания услуги Исполнитель имеет право в 

одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение. 

4. Соглашение может быть расторгнуто по инициативе Исполнителя, 

при выполнении Клиентом операций, не предусмотренных 

настоящим Соглашением, которые привели или могут привести к 

нанесению ущерба Исполнителю или третьим лицам. 



5. Клиент соглашается с тем, что Исполнитель может приостановить 

предоставление услуг Клиенту без уведомления и без 

ответственности, если:  

- обоснованно считает, что услуги используются в нарушение 

настоящего соглашения;  

- обоснованно считает, что приостановка предоставления услуг 

необходима для защиты его сети или других заказчиков;  

- по требованию правоохранительных или регулирующих 

органов;  

- Клиент не вносит причитающиеся платежи.  

6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения 

в настоящее Соглашение. Исполнитель уведомляет Клиента об 

изменениях не позднее чем за 10 дней до вступления в силу 

изменений. В случае несогласия Клиента с изменениями 

Исполнитель прекращает оказание соответствующих услуг со дня 

вступления в силу изменений письменно уведомив об этом 

Клиента.  

7. В случае заключения Сторонами дополнительного соглашения, в 

нем могут быть предусмотрены условия, отличные от настоящего 

Соглашения. 

8. При расторжении Соглашения:  

- все права, предоставленные Клиенту по настоящему 

Соглашению, прекращаются;  

- Клиент прекращает все действия, разрешенные настоящим 

Соглашением; 

 - Клиент обязан немедленно выплатить Исполнителю все 

причитающиеся суммы. 

8. Защита данных 

1. Исполнитель обрабатывает персональные данные в соответствии 

с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» и Политикой в отношении обработки персональных 

данных. 



2. Стороны обязуются не публиковать или иным образом 

распространять конфиденциальные документы и информацию, 

которую они получили по настоящему Соглашению во время его 

исполнения. 

3. Данные Клиентов и пользователей обрабатываются 

Исполнителем в установленном законодательством порядке 

исключительно на серверах и в информационных системах, 

находящихся на территории Российской Федерации.  

4. Исполнитель предпримет все разумно необходимые меры для 

обеспечения безопасной обработки персональных данных. 

5. Считается конфиденциальной во время исполнения настоящего 

Соглашения любая информация, полученная друг от друга 

Исполнителем и Клиентом, за исключением общедоступной 

информации (опубликованной в общем доступе на сайтах сторон). 

6. Конфиденциальная информация не подлежит публикации или 

распространению в любой форме, а также в течение срока 

действия настоящего Соглашения, а также в течение 5 (пяти) лет 

после его прекращения. 

7. Исполнитель не раскрывает никаких данных третьим лицам, но 

может обрабатывать такие данные в надлежащем обезличенном и 

агрегированном виде для таких целей, как внутренняя статистика, 

коммерческая продажа и продвижение. 

8. Исполнитель имеет право разглашать информацию о Клиенте 

только на основаниях и в порядке, установленных 

законодательством Российской Федерации. 

9. Исполнитель для общего улучшения Веб-сайта вправе 

использовать файлы «cookies». Файлы «cookies» — это небольшие 

фрагменты текста, используемые для хранения информации в веб-

браузерах, они не содержат персональные данные пользователей 

и конфиденциальную информацию о Клиенте. Активировать или 

деактивировать использование файлов cookies возможно с 

помощью функции, встроенной в веб-браузер пользователя. 

9. Порядок разрешения споров 



1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами в 

связи с заключением, исполнением или расторжением договора, 

решаются путем переговоров. 

2. В случае возникновения у любой из сторон претензии, связанной 

с исполнением условий договора, такая претензия должна быть 

адресована другой стороне в письменном виде. 

3. Претензии рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней с 

момента получения. 

4. Полный или частичный отказ в удовлетворении претензии или в 

случае неполучения своевременного ответа на претензию 

заявитель вправе подать иск. 

5. Споры в случае невозможности их решения путем переговоров 

подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.  

6. Стороны договорились, что в спорных ситуациях перечень и 

объем услуг, оказываемых клиенту по договору, достаточно 

подтвердить данными электронной статистики исполнителя 

(включая данные системы биллинга). 

10. Заключительные положения 

1. Стороны признают, что электронные почтовые документы, 

которые направляются через систему электронного 

документооборота или по электронной почте (e-mail), имеют ту же 

юридическую силу, что и бумажные документы, подписанные 

собственноручно сторонами. Предполагается, что только сами 

Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к 

соответствующему электронному сообщению. 

2. Изменение контактных лиц, представляющих интересы сторон в 

настоящем Соглашении допускается только по предварительному 

соглашению сторон. Вместе с тем Исполнитель имеет право 

самостоятельно вносить изменения в данные Клиента — 

юридического лица в случае обнаружения противоречий между 

данными, указанными в электронной заявке и данными, 

полученными от Федеральной налоговой службы Российской 

Федерации. 



3. Настоящее Соглашение, а также его заключение, исполнение и 

расторжение регулируется действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 


